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1 Vysokoskolska pedagogika

V této prvni kapitole metodického materidlu jsou, v souladu s jejim zaméfenim na
podporu zacinajicich vysokoskolskych uciteld, vymezeny zékladni pojmy spojené
s vysokoskolskou pedagogikou. Vedle klicovych pojmt, které se tykaji vzdélavaciho
procesu, se zaméfime zejména na profesni kompetence vysokoskolského peda-
goga. Nasledujici kapitoly metodiky pak obsahuji praktické postupy k rozvijeni
téchto kompetenci ve vztahu k riznym podobdm pracovni naplné vysokoskol-
skych pedagogti (diagnostickd a intervenéni kompetence, komunika¢ni kompetence

apod.).

Vysokoskolska pedagogika je

¢ véda o vychové a vzdélavani na tercidrnim stupni;
* jednou z disciplin pedagogiky;
e zamérné, cilevédomé, organizované a promyslené ptisobeni na studenta.

Cilem ptisobeni na studenta v rdmci tercidrniho vzdélavani je dosazeni pozitivnich
zmén v jeho osobnosti tak, aby se stal pIné socializovanym a svébytnou osobnosti,
v pfipadé studia ucitelstvi svébytnym ucitelem. V priibéhu ptisobeni vzdélavatele
budoucich ucitel dochézi i k akceptovani vzdélavatele jako jednoho z moznych
modeld pro vlastni budouci vyuku.

K tomuto plisobeni dochédzi v prtibéhu vychovné-vzdélavaciho procesu, jehoz
jednotlivé slozky jsou popsany v sylabu predmétu:

¢ cil, ktery je nutné spravné nastavit;

® obsah vyuky, ktery musi vychazet z akreditace oboru;

¢ organizacni formy vyuky, které jsou vhodné pro dany typ vyuky;

* vyukové metody, které koresponduji s organiza¢nimi formami, cilem, ob-
sahem, v neposledni fadé i s interakci vzdélavatele budoucich ucitelti se
studenty;

¢ veskeré didaktické pomiticky, které jsou vyuzivany pii vyuce;

* podminky, za kterych dand vyuka probiha.

Stejné jako na drovni zdkladniho nebo sttedoskolského skolstvi, tak plati i v rdmci
tercidrniho vzdélavani tzv. didakticky trojihelnik. Jednotlivé vrcholy pfedstavuiji
vzdélavatele budoucich uditeld, studenta a ucivo.
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1.1 Klicové pojmy — akademicky pracovnik, vzdélavatel
budoucich ucitela

Na zacatku je dtleZité si objasnit dva zakladni pojmy: “akademicky pracovnik’
a ‘vzdélavatel budoucich uciteltr’. U pojmu vzdélavatel budoucich ucitelii se mtizeme
v odborné literatufe setkat i s dal$imi variantami: ‘ucitel uciteltt’, “vzdélavatel
ucitel@’ nebo ‘vzdélavatel’, ktery vSak neni terminologicky zcela pfesny.

Vzdélavatelé budoucich ucitelii jsou akademickymi pracovniky (téZ vysokoskol-
skymi uditeli). Podle zakona ¢&. 111/1998 Sb. § 70 (CR, 1998b), ktery byl novelizovan
v roce 2016, patii mezi akademické pracovniky:

* ... zaméstnanci vysoké skoly, kteff vykondvaji jak pedagogickou, tak védec-
kou, vyzkumnou, vyvojovou a inovac¢ni, uméleckou nebo dalsi tviirci ¢innost.
Akademicti pracovnici jsou povinni dbat dobrého jména vysoké skoly.

* Akademickymi pracovniky jsou profesofi, docenti, odborni asistenti, asistenti,
lektofi a védecti, vyzkumni a vyvojovi pracovnici, podilejici se na pedagogické
¢innosti.

e Na vysoké skole plni funkci ucitelti akademicti pracovnici.” (CR, 1998b).

Pozice vysokoskolského uci-
tele ,znamend byt piislusni-

kem akademické profese, kterd Vysokoskolsky uéitel
je pfedurcena k produkovéni
védeckého a kulturniho bo- * pripravuje studenty v rdmci vSech vysokych

hatstvi spole¢nosti a k jeho Skol a studijnich program.

zprostiedkovani mladé gene-
race budoucich intelektudla,

védcti, umélct, technikd, ex- * se zaméfuje na vzdelavani studenttl ucitelstvi.
pertti a profesiondlti v naroc-

Vzdélavatel budoucich uditelu

Zékladni rozdil spo¢ivé v tom, Ze u vzdélavatelti bu-
doucich ucitelti se o¢ekava, Ze budou mit na vysoké
trovni rozvinutou didaktickou profesni kompetenci,
le¢enské pozice a p¥inasi spo- nebot i oni jsou nositeli ucitelské profese, na kterou
leCenské uznani. Zaroven ji pfipravuji své studenty. S tim samozfejmé souvisi
otézka zajisténi dostate¢né podpory i ze strany insti-
tuce, na které vzdélavatel budoucich ucitelt ptisobi,
aby mohl tuto profesni kompetenci také u sebe rozvi-
soké mife zodpovédnosti viici jet.
spole¢nosti a k permanent-

nych profesich a zaméstndnich.
To ji stavi do vyznamné spo-

vsak zavazuje k expertnim pro-
fesionalnim vykontim, k vy-

nimu zdokonalovani.” (Vasu-
tova, 2002, s. 107).
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Akademicky pracovnik, ktery se zaméfuje na vzdélavani budoucich uditeld, je
,ucitel ucitelti a jeho ¢innost bude tspésna tehdy, osvoji-li si potiebné kompetence
ucitele véetné reflexe vzdélavani a sebehodnoceni” (Vasutova, 1999, s. 46).
Vzdélavatelé budoucich ucitelti se specializuji podle jejich ptisobeni v rdmci jednot-
livych slozek ucitelské piipravy na:

* oborové pfedmétovou,

¢ pfedmétové didaktickou,

* pedagogicko-psychologickou,
® v3eobecné vzdélavaci,

* pedagogickou praxi.

V nékterych ptipadech se tedy mohou akademicti pracovnici dostat do dvoji pozice,
a to do pozice vysokoskolského ucitele, pfipravujici studenty neucitelskych oborti
a vzdélavatele budoucich uditelti, ktery pfipravuje studenty ucitelstvi.

1.2 Profesni kompetence vysokoskolskych ucitelir —
vzdélavatelti budoucich uditela

Pfi definovéni profesnich kompetenci vysokoskolskych pedagogti, ktefi vzdélavaji
budouci ucitele, 1ze vyjit z pojeti ucitelskych kompetenci. Vyznam pojmu profesni
kompetence neni zcela pregnantné stanoven a mnohdy se li$i u jednotlivych autort.
Samotny pojem ‘profesni kompetence ucitele’ pouzivaji autoti v riznych variantach,
napf. ‘ucitelské kompetence’, ‘kompetence ucitele’, ‘pedagogické kompetence’,
‘profesni kompetence’, “‘profesionalni kompetence’, ’kompetence pro ucitele’ (srov.
Janik, 2005). Jedna z definic tohoto pojmu uvéadi: , Kompetence ucitele je soubor
profesnich dovednosti a dispozic, kterymi by mél byt vybaven ucitel, aby mohl
efektivné vykondvat své povolani. Existuji ¢etné pokusy o vymezeni kompetenci
ucitele, snaZzici se je sbliZit s obsahem p¥ipravy budoucich ucitelti na pedagogickych
a jinych fakultach. Obvykle jsou uvadény jako hlavni kompetence osobnostni
a kompetence profesni. Osobnostni kompetence zahrnuji zodpovédnost, tvofivost,
schopnost fesit problémy, tymoveé spolupracovat, byt socidlné vnimavy a reflektivni.
Profesni kompetence se vztahuji k obsahové slozce vykonu profese (,znalost
predmétu”), ale dnes jsou zdtiraziiovany zvlasté komunikativni, ¥idici, diagnostické
aj. kompetence. Vyzkumy a rovnéZ zku$enosti uéiteléi z praxe dokladaji (v CR
i v zahranici), Ze dosavadni pfipravné vzdélavani uciteltt nepokryva v tplnosti
zadouci soubor ucitelskych kompetenci.” (Prticha et al., 2003, s. 103).
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V pojeti J. Vasutové by méla byt kazda profesni kompetence rozvoje schopna.
Profesni kompetence budouciho ucitele se rozvijeji v rdmci studia, raznych praxi
a v momenté, kdy ucitel vstupuje do ucitelské profese, nastava dalsi faze napliiovani
profesnich kompetenci ucitele. Jedna se tedy o proces dlouhodoby.

MtZzeme tedy konstatovat, Ze profesni kompetence ucitele se vytvéreji:

e teoretickou pfipravou v rdmci ptipravného a dalsiho vzdélavani;

¢ zkuSenostmi (vyucovaci praxe béhem studia a ucitelskd praxe);

* vlivem profesionélniho prostiedi (ptisobeni ucitelského sboru a vedeni skoly);

¢ reflexi vychovné a vzdélavaci reality (aktivni pfizplisobeni se zméndm ve
Skolstvi, vzdélavani a v potiebach spole¢nosti, véetné trhu prace);

¢ sebereflexi a sebezdokonalovanim” (Vasutova, 1999, s. 59).

Budeme-li vychazet dél z Vasutové (2007), mtZeme uvést jedno z moznych ¢lenéni
profesnich kompetenci ucitele:

¢ pfedmétové;

e didakticka - psychodidakticka;

* pedagogické;

* diagnostickd a interven¢ni;

* socidlni, psychosocialni a komunikativni;

e manazerska a normativni;

* profesné a osobnostné kultivujici (Vasutovd, 2007).

Budeme-li vychazet z definic profesnich kompetenci ucitele a z nich tvofit definici
profesnich kompetenci vzdélavateltt budoucich uciteltt a vysokoskolskych uci-
telti, musime zohlednit hledisko specifi¢nosti akademického prostiedi. Pii badani
v odborné literatufe neni jednoduché najit uspokojivou definici tohoto pojmu.

Lze se naptiklad opfit o dokument ,The UNESCO Recommendation concerning
the Status of Higher-Education Teaching Personnel” (UNESCO, 1997), ve kterém
je obecné pfedstavena akademickd profese. Charakteristické znaky akademické
profese jsou ndsledujici:

* ,vysokd mira spolecenské prestiZze;

* autonomie spojend s akademickymi svobodami;

¢ vysoka turoven védecké/umeélecké erudice;

* tvorba védeckého pozndni (j. védecko-vyzkumnd a badatelska ¢innost);

¢ expertni zprostiedkovéani tohoto pozndni mladé generaci (tj. pedagogicka
¢innost);

¢ vysokd mira autonomie spojena s akademickymi svobodami;

* etapizace profesiondlni drahy (akademickeé kariéry)” (Vasutovd, 2002, s. 108).



1 Vysokoskolskd pedagogika 9

Stéle se ale nedostavdme k profesnim kompetencim u samotnych vzdélavatela
budoucich ucitelti. AZ v textu Linhartové (2002) nalézdme definici profesnich kom-
petenci vzdélavatelti budoucich ucitelti: ,soubor jednotlivych kompetenci rtizné
povahy, které spolu dohromady vytvéreji obraz profese a profesionality svébytné
osobnosti akademického pracovnika” (Linhartovéa, 2002, s. 744). Z definice nevy-
plyva, jaké konkrétni profesni kompetence ma autorka na mysli a co si ¢tenai ma
predstavit pod vyrokem , profese a profesionality svébytné osobnosti akademického
pracovnika”. I sama autorka na tento fakt nasledné upozormnuje. Nejvétsi problém
vidi pravé v prolindni jednotlivych profesnich kompetenci u akademickych pra-
covniki, a tedy i vzdélavatelt. Vzdélavatel uciteltt by mél byt dle D. Linhartové
,pripraven k vykonu své akademické profese jak po strance odborné, védecko-
vyzkumné, manaZerské, poradenské, tak i psychodidaktické a psychosocidlni”
(Linhartové, 2002, s. 743).

Podobné vymezuje kategorii i VaSutova (2002). Podle jejtho ndzoru jde u akademic-
kych pracovniki jakozto u vzdélavateltt budoucich uditeli o ,,soubor specifickych
a vysoce expertnich znalosti, dovednosti, postojti a zkusenosti, které reflektuji dyna-
miku vzdélavacich procesti v tercidrni trovni a promény studentské populace, jejich
intelektové a osobnostni pfedpoklady, individudIni zajmy a vzdélavaci potieby”
(Vasutova, 2002, s. 136).

Za klicové parametry kompetence 1ze povaZovat: dovednosti, znalosti, postoje
a zkuSenosti, které se v tomto p¥ipadé uplatiiuji v tercidrnim prostiedi. Specificnost
profese vzdélavatele ucitelt spociva nasledné v tom, Ze on sam je predstavitelem
‘ucitelské profese’ v podobé vzdélavatele a jeho cilem je pfipravit studenty ucitelstvi
na jejich ucitelskou profesi. To znamend, Ze vzdélavatel musi mit natolik rozvinuté
a flexibilni profesni kompetence, aby dokazal splnit pozadavky jednotlivych stupri
a studijnich obort pregradudlni p¥ipravy a zéroven dokézal své studenty vybavit
takovymi profesnimi kompetencemi, které jim umozni vykonavat ucitelskou profesi.
Student po ukonceni pregradudlni piipravy by mél mit jasnou piedstavu o ucitelské
profesi.

J. Vasutova uvadi obecnou pracovni ndpln akademickych pracovniktl v téchto
oblastech:

¢ ,védeckovyzkumnd ¢innost nebo uméleckd nebo technicko-vyvojové;
* pedagogicka ¢innost;

¢ expertni innost;

e Fidici ¢innost spojend s vykonem akademické funkce;

e administrativni ¢innost” (Vasutovd, 2002, s. 111).
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V této metodice se zaméfujeme predevsim na rozvoj pedagogické a z Casti ex-
pertni ¢innosti vysokoskolskych ucitelt, ktefi se zaméfuji na vzdélavani budoucich
ucitelt.

MiZeme tedy konstatovat, Ze vzdélavatel budoucich ucitelti ptisobi ve vysoko-
Skolském prostiedi s pracovni ndplni akademického pracovnika a profesnimi
kompetencemi ucitele zaroven. Je expertem ve svém oboru a pfi své pedagogické
¢innosti dokédZze zohlednit cile a obsah jednotlivych studijnich oborti a stupria. Od
ostatnich akademickych pracovnikii se tedy odliSuje tim, Ze jeho tikolem je pfipravit
studenty ucitelstvi na profesi ucitele.

1.3 Profesni role vysokoskolskych ucitelii — vzdélavatela
budoucich ucitelt

S profesnimi kompetencemi vzdélavateli budoucich uciteld je tzce spjata i otdzka
roli a vzorce chovani, jak uvadi Vasutova (2002). Nové role se zacaly diferencovat
z ptvodnich roli ‘pfednasejictho’, ‘cviciciho’ a ‘zkousejictho’ (Vasutova, 2002,
s.127).

V zahrani¢nich vyzkumech lze nalézt ¢lanky a vyzkumy, které se zabyvaji otdzkou
roli v ucitelské profesi. Vasutovou (2002) ovlivnily vyzkumy Beana (1998), Lighta
a Coxe (2001). Pomoci komparace téchto jednotlivych vyzkum navrhla rozdéleni
pedagogickych roli:

e ,role poradce a podporovatel,
¢ role projektant a tvtirce,
role diagnostik a klinik,

role reflektivni hodnotitel,

role t¥idni a 8kolni manazer,

role socializa¢ni a kultivaéni model” (Vasutova, 2002, s. 127).

V naésledujicich kapitoldch jsou uvedeny aktivity, které tyto role v ramci akademické
profese pomahaji rozvijet, pfipadné také vzdjemné koordinovat v rdmci vykonavani
profese v souladu s osobnostni a kompetenéni vybavou daného jedince.
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2 Mentoring pro akademické pracovniky

Mentoring je ptileZitosti pro zacinajici aka-
demické pracovniky (mentee), jak rozvijet
své profesni dovednosti prostfednictvim
podpory a pomoci od zkusenéjsich kolegti
(mentor).

Mentor velmi dobfe zné prostiedi, do kte-
rého zacinajici pracovnik teprve vstupuje.
Rozhodujici pro pozici mentora neni vyssi
profesni pozice nebo vékovy rozdil, pod-
statna je ochota vstoupit do vzajemného
mentorského kontaktu, sdilet zkuSenosti,
umét pojmenovat pozitivni i negativni
strdnky profese, respektovat ndzory a po-
stoje zacinajictho pracovnika, nebat se no-
vych vyzev. Ukolem mentora je podporo-
vat rozvoj zacinajiciho pracovnika na praco-
visti v jeho kariérnim riistu i psychosocidlni
pohodé.

Mentee do mentorského procesu vstupuje
dobrovolné, je ochotny a otevieny diskuzi
a novym myslenkdm. Mentoring je ii¢inny,
pokud je zaloZeny na partnerském a rov-
nocenném vztahu, ktery je pro oba bez-
pecny.

Mentoring miiZze byt realizovany ve dvou
hlavnich podobéach:

1. orientovany na stanoveni cilti, ve kte-
rém je podstatny posun v jejich dosa-
Zeni;

2. vztahové orientovany, ve kterém jsou
duleZité opora, piijeti, vytvoreni bez-
pe¢ného zazemi.

Tyto dvé hlavni podoby mentoringu se mo-
hou vzijemné dopliiovat, jedna pfechazet

Co déla a nedéla

Mentor

poskytuje mentorstvi pouze ve
své oblasti, kterou zn4;

nebere si vice tcastnikil, nez je
schopen zvladnout;

je ptistupny a otevieny, zarovern
udrZzuje zfetelné a pevné hranice;
stanovuje jasna ocekavani;
nedava osobni pozadavky men-
teemu;

chova se profesiondlné a eticky;
je ohleduplny a citlivy;
respektuje individudIni rtist men-
teeho a cas, ktery pottebuje;
nepomlouvé;

nevnucuje své nazory a pred-
stavy;

nepfebira odpovédnost za men-
teeho.

Mentee

stanovuje si konkrétni cile, které
jasné a zfetelné komunikuje;

je ptistupny a otevieny, zarovern
udrZuje zfetelné a pevné hranice;
je aktivni v feSeni problémti, ne-
ceké, Ze problémy vyfe$i mentor;
nese odpovédnost za feSeni pro-
blému;

nezneuziva mentora;

respektuje ¢asové moZznosti a po-
skytnutou pomoc mentora;
chové se profesionélné a eticky;
je ohleduplny a citlivy;
nepomlouvéd;

neposkytnuti pomoci od men-
tora si nebere osobné.

ve druhou. Podstatné v3ak je, Ze pro mentora a menteeho jsou srozumitelné, ¢itelné
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a oba se v nich citi dobfe. Na zac¢atku mentoringu je tudiz podstatné si sdélit sva
ocekdvini a potfeby od tohoto procesu.

K tomu mentor mtiZe vyuzit napfiklad techniky uvedené ve 3. kapitole (ja-sdélend,
aktivni naslouchdni atd.). K vyjasnéni si ocekdvani a potfeb mentorovi i menteemu
miize pomoci doporuceni, co délat a nedélat v téchto rolich.

2.1 Mentorsky plan

Pro stanoveni mentorského plinu je mozné vyuzit tzv. SWOT analyjzu, kterda umoZznuje
vyjasnit si a pojmenovat silné a slabé stranky, hrozby a prileZitosti menteeho v pozici
vysokoskolského pracovnika. Ze SWOT analyzy mtiZe mentor a mentee vychézet pfi
stanovovani si jednotlivych tkolt. S touto SWOT analyzou miiZze mentor a mentee
pracovat i béhem feSeni konkrétnich problémii atd. Je mozné ji vyuzit nap¥iklad
i pro sebepoznani. MtiZe s ni pracovat i mentor ve vztahu ke své mentorské roli.
Moznosti vyuziti SWOT analyzy je tudiz mnohem vice neZ jenom jako pomocnik
pfi stanoveni si mentorského planu.

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky

hrozby prileZzitosti

Ke stanoveni mentorského planu mtize mentor pouzit i nasledujici otazky, které
umoziiuji jesté vice zpresnit a konkretizovat podobu pomoci:

v/ Co pro vas mohu udélat?
v/ Co byste rdd/a zazival/a namisto popsanych obtizi?
v/ KdyZz nebude problém, ktery popisujete, existovat, co bude jiného?
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v/ Jaka je vase pfedstava toho, jak bych vdim mohl/a pomoci a vy jste na zaver
nasich setkani fekl/a: ,,To pro mé mélo smysl.”

v/ Jak vypada ten nejmensi cil, s nimZ uz budete spokojen/a, Ze se véci ubiraji
spravnym smérem?

Dalsi techniky, které se zaméfuji na praci s cili a jejich vyhodnocenim a jiné mapovaci
a sebeposuzovaci podnéty jsou uvedené v 5. kapitole.

Mentorsky plan mentor a mentee specifikuji a vzajemné potvrzuji. K tomu mohou
vyuzit napiiklad niZze uvedenou dohodu o mentorské pomoci.
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Dohoda o mentorské spolupraci
Mentor — jméno a piijmeni:

Mentee — jméno a ptijmeni:

Prubéh mentoringu — zvolené moznosti komunikace, ¢asovy rozsah:

Predpokladané vystupy spoluprace:

Vzijemné zavazky obou stran:
e Obé strany stvrzuji dodrzovani zékladnich etickych pravidel:
1. Prospét a neuskodit — vztah mentora a menteeho je vzajemny a musi byt uzite¢ny pro oba,
nesmi poskodit ani jednoho z nich.
2. Vyjasnéni roli a odpovédnost — vzajemné vyjasnéni si roli a neptebirani odpovédnosti za
druhé; respektovani, jak se vztah vyviji.
3. Integrita — dodrzovani toho, na ¢em se mentor a mentorovany dohodli; pokud dojde ke
konfliktu, ochota ho fesit.
4. Spravedlnost — mentor ma moznost odmitnout daného menteeho a nasledné reflektovat,
pro¢ se tomu tak stalo. Mentee ma stejnou moznost odmitnuti mentora.
5. Vzajemny respekt k lidskym praviim a distojnosti.
e Pfiprava na vzajemna setkani.

e Mentee se zavazuje k aktivnimu pfistupu pii dosahovani stanovenych cilt.

Planované ¢innosti a metody:

Prabéh spoluprace:

Zavére¢né zhodnoceni:

Misto a datum:

Podpisy:
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3 Efektivni komunikace

Tato ¢ast metodického materidlu je za-

méfena na interpersonalni dovednosti, . . )
konkrétné na principy efektivni ko- Efektivni komunikace je

munikace, ktera je nezbytna jak pro e strukturovana (vzhledem k cili);

podporu vztahti s kolegy a se stu- e otevfena ve vyjadfovani pozadavkil
denty, tak pro vytvofeni bezpe¢ného a potteb (tudiZ neni manipulativni);
prostfedi, ve kterém se komunikace * respektujict k zajmim obou (popfi-

(4 D o o o . dé vSech) k ika¢nich partnerti.
odehrava. Pfistupti a zptisobt, jak efek- pade viech) komunikacnich partnert

tivné komunikovat, Je mnoho. Zde vy- Pokud néco z toho schézi, efektivita komuni-

chdzime z programu T. Gordona — kace se vytréci.
T.E.T. Teacher Effectiveness Training Pro efektivni komunikaci je déilezita vztahové
(2015), ktery v mnohém koresponduje rovina a v asymetrické komunikaci (ucitel-

student, nadfizeny-pod¥izeny) o to vice za-
leZina tom, jaky prostor ucitel nebo nadfizeny
pro komunikaci vytvoii.

s asertivnim jedndnim. Tento program
jsme zvolili z toho dtivodu, Ze je pri-
marné vytvofeny pro ucitele. Zakla-
dem je kooperativni zptlisob jednani
(win-win), ve kterém je usilovdno o vzajemny prospéch a oboustranné uspokojeni
potieb, proto se také nazyva tzv. metodou bez poraZenych.

Nasi pfirozenou potfebou je rychle se orientovat v situaci a vyuzit k tomu pfedchozi
zkuSenosti, coZ je v pofddku. Nékdy vsak tato potieba a tendence k okamzitému
a automatickému posouzeni mtize vést napiiklad ke schematizovani (nalepkovani).
V komunikaci potom nereagujeme na to, co je fe¢eno a jakym zptisobem, ale na to,
jaké domnénky jsme si vytvofili. Nereagujeme tudiZ na samotnou situaci, ale na to,
jak jsme ji vyhodnotili a jak ji interpretujeme. V tomto pfipadé se mnohem snaze
objevi komunikacni vzorce, které brani efektivni komunikaci.

3.1 Komunikacni pfekdzky

Nejprve se budeme vénovat vybranym komunika¢nim momenttim, které efektivitu
mohou znesnadrovat. Jedna se o situace, kdy se v komunikaci vyskytuje néjaka
pfekazka anebo kolega nebo student ma problém a uvedenymi 12 komunikacnimi
prekdzkami jim nepomahdme v feSeni, ale naopak.

Tyto ptekdzky mohou vést jedince napiiklad k tomu, Ze se uzavie, nechce reagovat,
nebo naopak ho to vede ke vzdoru, obhajovéni se, hddani se atd. RovnéZ tento zptisob
komunikace zasahuje do jeho sebepojeti a miize vyvolat pocit, Ze je neschopny,
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slaby, nestoji za nic aj. Také mtiZe vyvolavat nejriznéjsi negativni emoce (naptiklad
hnév, odpor, pocity viny, vztek, zlost ad.).

V situaci, kdy jsme s druhym(i) v bezproblémovém vztahu a komunikaci, néktera
z nich jsou naopak vhodnd a efektivni (napt. kladeni otdzek, vtipkovéani, navody).
Na uvedenych 12 komunikac¢nich pfekazek je tudiZ potfeba se divat v konkrétnim
situacnim kontextu. V kazdém piipadé se vyhneme posmivani nebo nadavani. Ty
nejsou tcelné ani uZitecné v zadné komunikaci.

1. Nafizovdani, rozkazovani

Nad timto zptisobem komunikace se nepozastavujeme ve chvili, kdy ndm napiiklad
vedouci pracovnik vécné zadava tikol a tyka se néjaké ¢innosti.

Do pondéli vypliite zaslané formuldire.”

Tento zptisob komunikace si mtizeme také dovolit ze své pozice ucitele ke studenttim,
ale opét v pfipadé, kdy zachovavame vécnost, vyjadiujeme se k tikolu, ¢innosti
studenta, ne k jeho osobé.

. Do stanoveného terminu vlozte materidly do moodlu.”

Problém vsak mtize nastat, kdyZ se tyka chovani a nenabizi jinou moZnost reago-
vani.

»Budte zticha.” , Nezajimd mé, Ze nestihdte, nevyrusujte ostatni svymi hloupymi
dotazy.”

2. Varovani, vyhrozZovani, zastraSovani

Varovani je zplisob reagovani, kdy ocekavdme v budoucnosti problémy a chceme
jim predejit.

. Pokud semindrni price nebude vloZena do moodlu v daném terminu, dodatecné
odevzdini neni moZné a nebudete moci jit ke zkousce.”

Tento zptisob komunikace je problematicky, kdyZz se zméni ve vyhrozovani nebo
zastraSovani.

. Jestli semindrni prici neodevzdite, koledujete si o problémy a vyliti ze skoly.”
3. Moralizovani, kazani

Moralizovani a kdzani mutize apelovat na pocity viny, vyjadfuje nedtvéru ve
studentovu zodpovédnost nebo mtize vyvolavat trucovité jednani.

. Pedagog/student vysoké skoly se takhle nechovd.”
,Uvédomujete si, Ze vim tento Zivot na vysoké skole nékdo plati?”
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4. Nabizeni feseni, ddvani rad

Pokud za ndmi pfijde kolega nebo student s cilem ziskat radu nebo doporucent, je
tento zptisob komunikace v pofddku. Problémem jsou vSak rady nebo doporucent,
které dany problém nefesi.

Byt vimi, tak se na to vykaslu, nemd smysl se s nim o tom bavit.”

U davani rad rizikem mtze byt to, Ze vedou jedince k pocitu, Ze nenese odpovédnost
za feSeni. Nebo naopak jakékoli rady ho povedou k odporu a vzdoru.

Musite si pfisté rozorhnout Iépe cas, abyste to stihl/a odevzdat.”
5. Pfesvédcovani logickymi argumenty, poucovani

Tento zptisob komunikace mtize vyvoldvat obranny postoj a vést k pfedkladani
protiargumentti. Nebo se také miuiZe stat, Ze doty¢na osoba pfestane druhého vnimat
a komunikovat.

Na nasi fakulté to takhle chodi.” ,, Zvladli to vSichni, zvlddnete to i vy.”
Uz mite jenom tyden, to je pfesné sedm dni. Pti produktivité dvé strany za den
mite nejoyssi cas zacit.”

6. Hodnoceni, posuzovani, obvifiovani, kritizovani

Komunikace, ktera je zaloZend na tom, Ze se vyjadifujeme a negativné hodnotime
schopnosti a dovednosti druhé osoby, mtiZze vést k tomu, Ze dand osoba pfestane
komunikovat tplné, protoZe se boji dalsi kritiky. MtiZe to také pfijmout za pravdu,
se kterou nelze nic udélat.

,,Jste slabyj, nemidte na to.”

. Nemdte na to buriky.”

,Vzdejte to, to nikdy nezvlddnete, béZte délat néco jiného.”

.Je to vase vina, Ze nemdte dost casu, nejste jedinyj, komu bych se mél vénovat.”

v v

,Vase fesent je totdlni pitomost. To snad nemyslite vizneé!”

Pokud je student vystaveny opakované zkuSenosti z netispéchu, se kterou nemuize
nic délat, vede to k tomu, Ze pfestane véfit ve své schopnosti; je pfesvédceny, Ze
‘na to nemd’; prestane se snazit, protoze to nemd smysl; lepsi je tedy tkolu se
vyhnout; netspéch si kompenzovat v jiné oblasti; vtci fakulté a uciteltim zaujmout
odevzdany, kriticky nebo nepfételsky postoj aj. Tomuto tématu se budeme déle
vénovat v ¢asti zaméfené na fixni a rtstové nastaveni mysli (viz 5.5., 5.5.1).

7. Chvaleni, souhlas

Pochvala je opét v poradku, pokud je autentickd, spontdnni, upfimna a reaguje na
studentovu ¢innost. V tomto p¥ipadeé se jednd o ocenéni aktivity — ¢eho si na dané
¢innosti cenime, ne osoby.
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Pochvala je za neefektivni povaZovana, kdyz:

* je manipulativni se skrytym cilem;

e chvélime za trividlni ispéchy nebo slabé tsili;

* piehnané chvalime;

* vyjadfujeme se k osobé studenta: ,Jsi tak chytry,"'misto toho, abychom ho
pochvilili za aktivitu;

e zamérem je Gtécha po netspéchu: ,Ne kazdy to zvladne, ne kaZdy na to ma.

Ve tfidé mtize pochvala vyvolat i konflikty mezi studenty (,,Pro¢ jeho pofadd chvali
a mé ne?”). Nebo pokud si student zvykne na pochvalu, je znejistény, kdyz ji
nedostane (,,Pro¢ dnes nemluvil o mé semindrni praci?”).

v

8. Ndlepky, zesmésiiovani

Nalepkovanim a skatulkovanim neddvame kolegovi a studentovi moZznost zménit
se, protoZe ‘takovy prosté je’. Navic to mtize zasahovat do jeho sebepojeti.

,No jo, to je takovy chytrolin.”
,,Chouidte se jako proridk, ne jako student vysoké skoly.”

9. Analyzovani, diagnostikovani

Interpretovani chovani druhého ve chvili, kdy nezndme jeho zdmér, se podoba
‘vésténi’, které opét muhiZze vést k tomu, Ze druhy prestane s ndmi komunikovat nebo
bude chtit nas postoj vyvratit a v tomto pfipadé obvykle bude také analyzovat
a diagnostikovat.

, Rikdte to kviili tomu, Ze si cheete §plhnout.”
, Déldte to proto, Ze chcete na sebe upozornit.”

10. Chléacholeni, litovani

Utécha mtize p¥inést doc¢asnou tlevuy, litovani zase pocit, Ze se mnou druzi souciti.
Ale také miize vyvolat pocit nepochopeni nebo vést k obrannému ttoku: ,Vam se
to fekne.”

,Nic si z toho nedélejte, neuspéli také dalsi.”
,Za chvili si na to uz ani nevzpomenete.”
11. Vyslychani, zjistovani, dotazovani

Pokud potiebujeme zjistit vice informaci k problému, je samozfejmé dotazovéni na
misté. Potencidlnim rizikem je, kdyZz se zméni ve ‘vyslech’, kdy zjisténé informace
vedou ke kritice nebo jsou dokonce pouzity proti jedinci samotnému.

.,Jste nezodpovédnyj, pro¢ to fesite az ted?” ,S kym dalsim jste to 7esil?” , Proc jste

to nefesil v konzultacnich hodindch?” ,Kolik hodin jste nad tim strdvil?”
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12. Zleh¢éovani, odchdzeni od tématu, sarkasmus

Pokud zleh¢ujeme problémy druhych, mtZe to vyvolat pocit, Ze jsou nevyznamné
a nedilezité, stejné jako kdyz odchdzime od tématu.

,Ono to tak hrozné nebude, pojdte na kafe.”

Pojdme mluvit o nécem prijemnéjsim.
,Tak prednisejte za mé, kdyz jste feditelem zemékoule.”

Zkuste si vzpomenout na situace, ve kterych jste vy nebo nasi kolegové vyse
uvedené komunikacni prekdZzky pouZili a zhodnotte, jestli v dané situaci byly
blokem v komunikaci, nebo se naopak ukézaly v tomto konkrétnim kontextu
jako efektivni.

popis situace komunikaéni bariéra zhodnoceni
ptiklad
Vyucujici ke studentovi: posuzovani, Student reagoval
kritizovani stazenim se,
,Je nemyslitelné, Ze tohle zablokovdnim a nechuti
neznéte, zda se, Ze tady pokracovat ve studiu.
nemaéte co délat.” Zaroven citil velky hnév
a vyucujictho
pomlouval.
Student ke studentovi pfi hodnocent, Prezentujici student se
vyuce: poucovani, citil zahanbeng,
presvédcéovani zaskoceno bylo nékolik
,To sis mél pfipravit lépe, dalsich studentt, chut
nikdo tvé prezentaci tady aktivné participovat na
nerozumi. Kazdy pfece vi, vyuce se vyrazné
Ze tolik textu v prezentaci se sniZzila.

nedé zvladnout. Kdybys

toho tam mél min, krdsné
bychom se orientovali.”

uvedte vlastni p¥iklad
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3.2 Principy efektivni komunikace

Zacali jsme tim, ¢emu se v komunikaci vyvarovat a co nedélat. Ano, délame pfesné
to, na co jsme vySe upozornili, ddvdme ‘nevyzadané dobré rady’ s nddechem apelu:
,Toto nedéjete nebo budete pro kolegy a studenty nepoméhajicimi.” A pfitom ndm
jazyk ‘odmitnuti’ mtize byt blizky, protoZe jsme ho jiz mnohokrat zazili. Jednali
s ndmi takto tfeba v rodinég, ve Skole, v zaméstnani. Co je na tomto zptisobu
komunikace Spatné, kdyZz jsme “preZili’? Néktefi dokonce fikaji, Ze je to pfipravilo
a vybavilo do Zivota, ‘zocelilo’. Co ndm pfinese komunikace bez posuzovani,
kritizovéni, nalepkovani, kazani, moralizovani? Co ndm pfinese komunikace, kterd
ma jasny cil, je oteviend a transparentni?

Vytvofi to bezpecny prostor, ve kterém se citime pfijati, takZe nemadme potiebu
atodit, reagovat prostfednictvim obrannych mechanismt, uzavirat se a nechtit
se domluvit. Pfinese to moznost z komunikace odejit s pocitem nalezeni FeSent,
pfipadné kompromisu, s pocitem, Ze oba uspéli (vitéz—vitéz). Jedna se o asertivni
typ komunikace, ve které uspokojeni potieb jednoho nebrani v uspokojeni potieb
druhého komunikaé¢niho partnera, coZ vede ke vzajemnému respektu.

3.2.1 Ja-sdéleni

K respektujici komunikaci mtZzeme pfispét
tim, kdyZ rozvineme dovednost jd-sdéleni. L
Jak simtizete v§imnout, pfiklady vyrokt ke Jé-sdélent
12 komunika¢nim bloktm obsahuji ty /vy-
sdélent. Ty/vy-sdéleni jsou jednodudsi v tom, ~ Muvime:

Ze jsou zamé&fené na druhou osobu, takze * otom, co si myslime;
® co citime;

nic ‘neprozrazujeme’ o sobé. Zaroveri stavi y e
® cCemu verime.

do nadfazené pozice, kterd umoziuje inter-
pretovat ‘ne/spravnost’ chovani, je garan- Ty-s déleni
tem ‘pravdy’, takZe kolega nebo student

nemd moznost zmeény, tudiZ nemitZe ani ¢ mluvime o druhych lidech;

prevzit odpovédnost za své jedndni. - Inselnolin,
® posuzujeme.

Naopak ja-sdéleni odevzdava zodpovéd-

nost druhé osobé, dava ji svépravnost. Zaroven je naro¢néjsi v tom smyslu, Ze
odhaluje nds samotné, nase emoce, postoje, coZ nés d€ld zraniteln€jsimi. Ja-sdéleni
v8ak zabrariuje chybnym interpretacim a umoziuje pfedchézet konfliktim a nedo-
rozumeénim.
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Deklarativni ja-sdéleni

,/Tohle se mi opravdu Iibi ...”
,Nerozumim tomu ...”
,,Obduvdam se, Ze to nestihneme.”

v

Pozitivni ja-sdéleni

Vyjadiujeme pouze pozitivni pocity a myslenky, a tim umoziiujeme druhym zaZzit
pocit uznani. Nezamétiujeme vSak za hodnoceni (byt by bylo pozitivni) a rozhodné
ho nepouZzivame k manipulaci.

,Jsem rdd, Ze jste to dokoncil.”
»Ocertuji vis postup.”
,/Tési mé, Ze jste se za mnou zastavil.”

Preventivni ja-sdéleni

Preventivnim ja-sdélenim se snazime predejit problémtim a konfliktim. Obsahuje:
(a) vyjadfeni potieb, (b) jejich zdlivodnéni.

Byl bych rid, kdybychom zacali s poradou o trochu diive, protoZe potiebuji jesté
opravit semindrky.”
,Budu rida, kdyz se ve skupiné budete domlouvat tiseji, abychom vsichni ve t¥idé
dobre slyseli.”
Konfrontacni ja-sdéleni
V situaci, kdy j& mam problém, coz poznam podle toho, Ze citim naptiklad vztek,
strach, nastvéani, zlost, rozpaky, tizkost, frustraci atd., pouZziji konfrontacniho ja-

sdéleni. To se sklddd z: (a) popisu chovéni, (b) popisu pocitti, které chovani druhého
vyvolavaji, (c) popisu konkrétnich nasledkt tohoto chovani.

,KdyZz délas ja nemohu a tomi “
,Nemohu kdyz (ty-chovani) a opravdu citim “
,Citim se kdyZ (ty-chovani) protoze “

I. cast — popis chovani

Jak jsme jiz uvedli, vzdy se vyjadiujeme k chovani jedince, jeho ¢innosti, ne k jeho
znalostem (,,Jsi hloupy, kdyZ neznas ...”) nebo dovednostem (,,Rodily mluv¢i z tebe
nikdy nebude.”). P¥i popisu chovani tedy neddavame ‘nalepky’.

Popis by mél byt jednoduchy, bez posuzovani, bez slov ‘nikdy’, ‘vZdycky’.

P¥iklad: ,Spatné jsi pouzil uvedené pravidlo.”
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II. ¢ast — popis pocit
Uvedete, jaké pocity ve vas vyvolava chovéani druhého, napiiklad:

,,Nelibi se mi, Ze ...”

,Neni mi pfijemné, Ze ...”

. Prekvapuje mé ...”

,Jsem nastvanyj/nastvand ...”
,Mdam obavu ...”

Mdm starost ...”

III. éast — popis konkrétnich nasledki
Nasledkem chovani druhého miiZe byt napfiklad to, Ze ndm to v nécem brani (napt.
uspokojeni nasich potteb), zptisobuje to néjaky diskomfort, stoji to nas cas, energii,
penize. Pokud nejsou jasné a zietelné pojmenované konkrétni diisledky chovani

druhého na nés, nebude konfronta¢ni ja-sdéleni efektivni.

... potom nemohu ..."”
... neumozriuje mi to ...”
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V nasledujicich situacich jsou rozepsané jednotlivé ¢asti sdéleni s ndvrhem konfrontacni-
ho ja-sdéleni. Pokracujte situacemi z vlastni zkusenosti.

mu vyucujici na
konci semestru
do stagu vlozil
splnéni

z minulého roku
s tim, Ze to tak
délaji ostatni
vyucujici.

odkazem na to,
ze se to tak déla.

situace chovani moje pocity nasledky jeho | ndvrh
interakéniho chovani pro konfronta¢niho
partnera meé ja-sdéleni
priklad
Student prisel za | Student zada Rozladéni, Ucitel nemtize Kdyz po mné
ucitelem ucitele, aby zklamani. pokracovat zadate, abych se
s problémem, ze | porusil pravidla, podle zabyval vasi
prosté nestihl ktera byla se dohodnutych zadosti, stoji
odevzdat studenty pravidel, zadost | mné to cas
zavérecnou nastavena. o vyjimku mu navic. A kdyz
praci a chce po zabir4 cas. chcete, abych
ném, aby mu dal porusil pravidla,
vyjimku, kterd ktera jsme
znevyhodnuje spolecné
jiné studenty. nastavili, citim
se nepifjemné,
protoze je chci
dodrzovat.
Student chce Student zada Prekvapeni, Nutnost zabyvat | Pfekvapujeme
zapsat uznani nestandardni nespokojenost, | se postupy, mé, Ze chcete
predmeétu, ale feSeni, pocit, Ze jsem které nejsou néco, co studijni
zpusobem, aby | argumentuje manipulovan. v souladu se fad nepfipousti.

studijnim
fadem.

Nemohu se
soustfedit na
vase pokroky ve
studiu

a rozptyluje mé
to.
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situace chovani moje pocity | nasledky jeho | navrh
interakéniho chovani pro konfrontac¢niho
partnera mé ja-sdéleni
Student si Student bez Nastvani, Nemoznost Kdyz opakované
béhem vyzvani hlasité | zlost. soustfedéné hlasité bez
prednasky vstupuje do pokracovat, prihlaSeni
dohledava prednasky. narusent linie komentujete
informace na vykladu. prednasku,
internetu narusuje to moje
a hlasité soustiedeénti,
komentuje, co odvéadi mé to od
nasel. linie vykladu
anemohu cas
prednasky vyuzit

efektivné, takze
mam poradnou
zlost.

situace z vlastni zkuSenosti




3 Efektivni komunikace 27

3.2.2 Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchéni je jednim z ndstroji efektivni komunikace. Znamena ovéfovani,
Ze signaltim od druhého rozumime, Ze si je dekédujeme spravné. Pouzivame ho
v situacich, ve kterych doty¢na osoba zaZiva problém nebo nenaplnéné potteby,
zaroven ale my mame zdjem druhému ¢lovéku pomoci, jeho chovéani v nds nevytvari
napéti nebo problém, nejsme v problému angaZzovani.

Pokud kolega nebo student chce pouze informaci, aktivni naslouchdni je v tomto
piipadé zbytecné, stejné jako v situaci, kdy problém je zfetelné a jasné formulovany.
Zde je dostacujici pasivni naslouchdni a stac¢i dat najevo, Ze jste ‘na pifjmu’ (naptiklad
aha, hmm, rozumim atd.).

Dotaz studenta: , Pro¢ se mam ucit tolik faktt, k ¢emu mi to bude,” mtize obsahovat
sdéleni, Ze ziskané informace neuplatni ve své profesi. MtiZe ale také obsahovat
strach, Ze v zavére¢ném zkousSeni neuspéje nebo ma obavu, Ze se nezvlddne na
zkousku pripravit. Klicovym principem aktivniho naslouchani je zamé¥it se na
sdélovany vyznam a pokusit se ho vystihnout.

Nasi interpretaci sdélovaného vyznamu nabidneme druhému a ¢ekdme na jeho
reakci. Necitime pocit selhani, pokud neni sprdvn4, to je pouze signél k tomu,
abychom dal dopatravali skute¢nou p¥icinu sdélené informace. Zarovern se vyhneme
prilisnému analyzovani (napiiklad ,Citim z tebe obavu, Ze jsi pod velkym napétim
z ptipravy na zkousku.”).

K aktivnimu naslouchdni mtizeme vyuZzit také parafrazovani sdélené informace
(pozor vSak na doslovné ‘papouskovéni’) nebo tyto vybrané piiklady aktivniho
naslouchéni:

~Myslis si, Ze ...”
Rikds, ze ...”
,Domnivds se, Ze ...”
,CitisSse...”

,Vidim, Ze ...”
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Vyzkousejte aktivni naslouchani se svym kolegou nebo studentem, ktery chce
fesit problém.

Vyberte z nabidky ten vyrok, ktery nejvice odpovidé aktivnimu naslouchani.
Student: ,Nerozumim vasi pfednasce.”

Ucitel: (a) , Tak tady nemate co délat.”
(b) ,Vzdyt jsem vSechno vysvétlil, tak ¢emu nerozumite?”

(c) ,Aha, néco vam neni srozumitelné, ¢eho se to tyka?”
spravna odpoveéd: ¢

Student: ,Vas kolega si na mé zasedl, pofdd mé ve vyuce shazuje.”
Utditel: (a) ,,S tim nic neudélate.”
(b) ,,Co si to dovolujete viici mému kolegovi tvrdit?”
(c) ,Rikate, Ze kolega je k vdm nespravedlivy?”
spravna odpoveéd: ¢

3.2.3 Kdo ma problém

Nez se pustite do feSeni problému, je dilezité si uvédomit, komu problém patii.
Pro¢ na to upozortiujeme? ProtoZe to rozhoduje o tom, jak bude situace feSena.

¢ problém patii druhému
* problém patfi mné

* oba vlastnime problém
* interakce bez problému
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Znovu uvedeme piiklad se studentem, ktery chce zapsat uzndni pfedmétu, ale
zpusobem, abyste mu na konci semestru vlozili do stagu splnéni z minulého roku
s tim, Ze to tak délaji ostatni vyucujici.

Kdo méa v této situaci
problém? Koho skute¢né

ovliviiuje? U koho blokuje poméhajict dovednosti
potteby, vyvolava emoce? student vlastni problém

U studenta nebo uditele? aktioni naslouchdni
Vyvolavé toto jednani ve vztahové dovednosti
mné vztek, Ze si néco ta- oblast bez problému

kového student vtibec do- ji-sdéleni (deklarationi,
voli? Jsem nastvany/na- pozitivni, preventioni)
Stvana na kolegy, Ze néco konfrontaéni dovednosti
takového délaji? Pokud uditel vlastni problém

odpovidéte ‘ano’, tato situ- konfrontacni ja-sdéleni
ace se stdva vasSim problé- dovednosti Feent
mem. Méli byste si vyfe- LT konfliktu

8it, pro¢ vas to rozciluje. -

Moznd proto, Ze vas to 6 krokii k feseni problému

stavi do morélné dilema-
tické situace, zda to stu-
dentovi uznat cestou, ktera jde proti pravidliim. MoZnd proto, Ze byste studentovi
radi vyhovéli, ale vite, Ze je to proti pravidltim.

Pokud je vam sice nepfijemné, Ze se student dostal do této situace, nejradéji byste se
tomuto okamziku vyhnuli, ale uvédomujete si, Ze se do této situace dostal vlastnim
pfi¢inénim, vase potieby to neblokuje, silné emoce to ve vés nevyvoladva, je to
problém studenta.

Problém obou je to ve chvili, kdy vy i student kolem této situace proZzivéte silné
emoce (napiiklad student ma strach, Ze nesplni pocet kreditt a vy jste nastvany
z navrzeného feseni).

3.2.4 ResSeni problému

Nasledujicich 6 krokii mtiZete pouZit p¥i feSeni problémi jak s kolegy, tak studenty.
Uplatiiujeme je ve chvili, kdy usilujeme o feSeni konfliktu ja vyhraji — ty vyhraje$
(win-win). Je v8ak potteba, aby komunikac¢ni partner chtél problém fesit, jinak je
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tento postup nedcinny. Pocitejte také s tim, Ze tento postup vyZzaduje ¢as. VyuZzivéte
vyse uvedené principy ja-sdéleni a aktivniho naslouchdni aj.

T¥i mozné zptisoby feSeni konfliktu:
1. javyhraji — ty prohrajes
2.  ja& prohraji — ty vyhraje$
3.  ja vyhraji - ty vyhraje$

I. faze — vymezit problém
V této fazi je potfeba sdélit potfeby prostfednictvim ja-sdéleni.

Zjistit, jaké potfeby ma komunikac¢ni partner, vyuzit principy aktivniho naslou-
chéni.

Ujistit se, Ze potfeby (ne feSeni) obou byly sdéleny.
II. faze — vymyslet mozna feSeni

vz

MoZna feSeni vyjadfujete vy i komunikacni partner (vyuzivate metody brainstor-
mingu). V této fazi napady nehodnotime.

IIL. fdze — vyhodnoceni navrzenych feseni

Nyni vyhodnocujete vSechna navrzena feseni, sledujete ne/spokojenost s navrze-
nymi ndpady:.

IV. faze — vybrat oboustranné pfijatelné feSeni

Sdélite si vybrané feSeni, ujistite se, Ze v8ichni feSeni rozumi. Znovu formulujete
své potteby.

V. faze — uvést feSeni do praxe

Domluvite se, co, kdo, kdy udéla. Popft. ve chvili, kdy komunika¢ni partner dohodu
neplni, konfrontujete ho prostfednictvim ja-sdéleni.

VI. faze — vyhodnotit Gspésnost feseni

Zkontrolujete funkénost feSeni, popt. ho pfehodnotite. Diilezity je asovy ramec —
kdy to vyhodnotime, ten ddva obéma strandm kontrolu nad procesem feSeni.
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K zamysleni

v' Umoznujete v komunikaci nejprve navrhovat feseni, aniz byste je hned
hodnotili?

v/ Pfi vyhodnocovani feSeni se divate na to, jak je komunika¢ni partner
spokojeny?

v/ Jakym zptisobem se ujistujete, Ze druhy nabidnutému feseni rozumi?

v/ Co délate, kdyz navrzené feSeni druhy nerealizuje?

3.3 Formativni zpétna vazba

Principy efektivni komunikace nepouzivime pouze pii feSeni problémi s kolegy
a studenty. Jsou i zdkladnimi kameny formativniho hodnoceni. Zde si stru¢né
shrneme zakladni zdsady, které vyuZijeme pfi hodnoceni studentti.

1. Nejprve je potfeba jasné a srozumitelné uvést kritéria, podle kterych posuzu-
jeme vykon studentti. Podstatné je nejenom jejich zvefejnéni, ale také ovéreni
si, Ze jsou studentlim srozumitelnd. Cilem je, aby studenti byli s kritérii
uspésného vykonu ztotoznéni.

Ptiklad kritérii vybranych Cdsti analyzy edukacni situace (viz podkapitola 4.1).
Popis situace:

2 body — popis situace je srozumitelnyj, jsou zodpovézeny otizky: kdo, kde, kdy, co, jak
1 body — popis nent zcela srozumitelnyj, chybi odpovédi na nékteré z otizek: kdo, kde,
kdy, co, jak

0 bodii — popis je nesrozumitelnyj, nejsou rozpovézeny otizky: kdo, kde, kdy, co, jak
Reflexe situace:

2 body — komplexni reflexe situace, uvedeno vice p¥ikladii k bezprostiedni reakci
a proZiviani

1 body — zikladni reflexe situace, uveden jeden priklad k bezprostredni reakci a prozi-
vini

z

0 bodii — povrchni reflexe, neuveden p¥iklad k bezprostiedni reakce a prozZivini
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2. Pri zpétné vazbé ocemiujeme to, co se studentim podaftilo, zaméfujeme se
v8ak i na to, co zatim (jest&) nezvladaji. Uéinné je pouZiti stuptiovitého
kritéria pokroku v uceni (naptiklad — co je ‘na hranici’ zvladnuti, co je ‘dobfe’
zvladnuté, co znamend ‘vyborné’ zvladnout). Pfi zpétné vazbé se opét vyhnete
posuzovani osobnosti (,,Jsi bystry, ale ze zbrklosti délas chyby.”). Zaméfujeme
se vijkon (,,Z hlediska gramatiky jsi esej vypracoval/a spravné, na slovni
z&sobé je potieba jesté zapracovat.”).

3. Déle studenttim poskytneme navrh, jak se v uceni posunout.

4. Pri zpétné vazbé je mozné pouzit i vzdjemné hodnoceni studentii (vrstevnické
hodnoceni). Vzdjemné hodnoceni studentti by mélo byt vécné, smérem k pro-
cesu, nemélo by dochazet k urdzkdm, vulgaritdm, hodnoceni osobnosti atd.

5. Nezbytnou soucésti je téz vedeni studentti k autonomnimu hodnoceni. Student
by mél byt schopen vlastni reflexe k procesu uceni, a tim postupné rozvijet
metakognitivni strategie (pfemysleni o svych strategiich uc¢eni).

K zamysleni

v/ Podivejte se na kritéria hodnoceni ve svém pfedmétu. Jsou studenttim
srozumitelna?

v/ Jak pracujete s hodnocenim zaméfenym na vykon studenta ve vaSem
predmétu?

v/ Pfechazite nékdy k hodnocenti, které je orientované na osobnost zdka?
Pokud ano, v jakych situacich?

v/ Vyuzivéte vrstevnického hodnoceni ve vasem predmétu?

v/ Jak pracujete se sebehodnocenim (autonomnim hodnocenim) studentt

ve vaSem pfedmétu?

Vsechny tyto principy mtizeme pouzit napitiklad v technice tzv. ctvrtinového hodnocent.
Ta spociva v tom, ze ¢tvrtinu préce studentli peclivé projdete a poskytnete k ni
zpétnou vazbu, dalsi ¢tvrtinu nehodnotite, jednu ¢tvrtinu posuzuji ostatni studenti
(vrstevnické hodnoceni) a jednu ¢tvrtinu posuzuje sdm student. Tuto techniku je
mozné si upravit podle moZznosti pfedmétu, zadani tikolu atd.
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4 Reflektivni kompetence

Soucasti profese akademického pracovnika je vyuka, a proto se nyni zamé¥ime na
jeden ze zptisobd, jak ji reflektovat. Reflektivni kompetence je jednou z profesnich
kompetenci, kterd odlisuje kvalitniho pedagoga od laika. Zde se odkazujeme
na podrobnéjsi rozbor profesnich kompetenci vysokoskolskych uciteld, ktery je
uvedeny v prvni kapitole. V rdmci reflektivni kompetence pedagog systematicky
reflektuje jak procesy planovani, tak samotnou realizaci vyuky, rovnéZ hodnoti i jeji
vysledky. Cilem reflektivni kompetence je zkvalitnéni prace pedagoga a zvyseni
efektivity uceni studentt.

Nejprve stru¢né predstavime, ¢im byla inspirovana niZe uvedend predloha pro
reflexi vyuky. Inspiraci se stala tzv. metodika 3A, kterd zkouma ucebni prostfedi
pomoci pfipadovych studii. Pfipadova studie patfi do okruhu kvalitativniho vy-
zkumu, konkrétné akéniho vyzkumu. Je praktickd a pfindsi informace o kvalité
vyuky. VyuZziva ndsledné strukturovanou reflexi, kterd oproti pfedem/piedbézné
strukturované reflexi nema urcené a v zaznamu zapsané kategorie pro pozorovani

vyuky.

Pfipadem se stavd pozorovand vyukova situace, kterd je analyzovana podle tzv.
modelu hloubkové struktury vyuky. Model hloubkové struktury vyuky je zaméfen
na integritu (soudrznost) vyuky téchto rovin: obsah—cil-¢innost. Tento model jsme
v upravené podobé zaclenili na tzv. analyzy edukacni situace. Analyza pedagogické
situace je bézné vyuZzivanym reflektivnim néstrojem na Pedagogické fakulté JU.

4.1 Analyza edukacni situace s vhofenym modelem
hloubkové struktury vyuky

Analyza edukacni situace s vnofenym modelem hloubkové struktury vyuky ma
celkem 8 casti:

* popis stavu vychozi edukacni situace,

* vstupni sebereflexe vzhledem k situaci,

¢ interpretace edukacni situace,

* formulace otazky, ktera vystihuje feSenou situaci,

¢ zpracovani teoretickych vychodisek pro feSeni situace,
¢ navrh feSeni na zdkladé analyzy pfedchozich ¢asti,

¢ vystupni reflexe,

® seznam pouZitych zdrojt.
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Kazda ¢ast obsahuje navodné otdzky, které upozormuji, na co se v reflexi edukac¢ni
situace zaméfit. Pro analyzu miize byt vybrana vyukové situace, kterd byla né¢im
ndrocnd, obtiznd, problematickd. Nebo to miize byt naopak vyukova situace, se
kterou jsme spokojeni. I ta stoji za analyzu, protoze pomoci reflexe si mtizeme jesté
vice uvédomit, co zptisobilo jeji excelentnost.

Vyberte si ¢ast své vyuky, kterou budete reflektovat podle tzv. analyzy edu-
kacni situace s vhofenym modelem hloubkové struktury vyuky. Odpovézte
na otdzky k jednotlivym ¢astem analyzy.

1. ¢ast: Popis stavu vychozi edukacni situace

Na zacatku predstavte edukadni situaci, kterou chcete analyzovat. V této casti
analyzy ztstavate u popisu bez hodnoceni, interpretaci nebo pfedpokladi. Ty jsou
feSeny az v dal$ich ¢astech analyzy.

Odpovézte na otazky: kdo, kde, kdy, co, jak.

¢ Kdo se situace tcastnil? (Napt. pedagog, studenti, jejich pocet a vék,
pokud tyto informace vite.)

¢ Kde se situace odehréla? (V jakém prostiedi se situace odehrala?)

* Kdy se situace odehrala?

¢ Co se v situaci stalo?

¢ Jak se to stalo? (Popiste vznik, priibéh, stavajici stav, pfipadné feSeni
situace samotnymi tcastniky.)

Popiste vychozi edukaéni situaci tak, aby ten, kdo se situace neticastnil, si ji dokazal
predstavit.

2. ¢ast: Vstupni sebereflexe vzhledem k situaci

Tato ¢ast analyzy je zaméfend na vasi bezprostiedni reakci, dale na emoce a prozivani
béhem edukaéni situace a vzpominky z minulosti.

Odpovézte na otazky:

Jaké byla vase bezprostfedni reakce?

Co jsem v dané situaci proZzival/a?
Stala se vdm nebo nékomu jinému stejnd nebo podobna situace? Pokud
ano, odpovézte na otazky: kdo, kde, kdy, jak se podobnd situace jiZ stala.

¢ Co vam situace pfipomnéla z vaseho Zivota?
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3. ¢ast: Interpretace edukacni situace

V této casti analyzy se snaZite odhalit pficiny vzniku edukacni situace a volby

zptlisobu feSeni. Vytvéfite své ptedpoklady (“pracovni hypotézy”) kolem celé situace.
Hledéte odpovéd na otazku: pro¢ v ndvaznosti na co.

Odpovézte na dvé navazujici otazky:
* Co se v situaci odehralo a proc tato situace vznikla?

4. ¢ast: Formulace otazky, ktera vystihuje feSenou situaci

2 Y X2

Nyni fesite, na co se v analyzované edukacni situaci ddle zaméfit. Pfedpoklady,
které jste si vytvorili v predeslé ¢asti, ovéfte na tzv. modelu hloubkové struktury
vyuky.

A) Podrobné odpovézte na nisledujici otdzky:

Al) Co se odehrélo ve tridé?
(tematicka vrstva)

A2) Co bylo cilem (co mohlo byt cilem) v dané eduka¢ni situaci?
(cilova vrstva)

A3) Co chci v dané situaci fe$it? Jak to mtize souviset s odbornymi kon-
strukty, které tuto problematiku vykladaji? To znamena, jak tuto situaci
popisuje vas obor, pedagogika, psychologie, didaktika?

(konceptové vrstva)

V cilové vrstvé pracujete jednak s tim, co bylo zjevnym cilem situace (atjiz z pohledu
pedagoga anebo studenta), ale také s tim, co si myslite, Ze bylo cilem — s vasimi
predpoklady. S témito pfedpoklady pracujete tedy i v konceptové vrstvé (to znamend,
jak je dany obor pojmenovéava).
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B) Zkuste vizualizovat odpovédi na vyse uvedené otdzky a vyznacte vzdjemné
vazby mezi vrstvami:

Tematicka vrstva

Co délal pedagog (U)

studenti se na \ U: . Nevadi
a co délal/i studenti/i ( prednz’i§ce mezi \ véﬁ: e tad
(S)? Jak reagoval sebou hlasité 1’ : f;uy
pedagog a jak bavi / mluvim?
reagoval/i studenti ~_ > ,
a co prozival/i? (viz —T /
odpovéd na otazku lx /'/
\ !
|

-
Cilova vrstva

!
1
/ S: testovat \ !
“ hranice ) \ !
i / ,
Co bylo cilem (mohlo \\ / i / U: mit
byt cilem) v dané — - ‘\ /  vyuku pod
edukacni situaci? (viz — i ! kontrolou
~ ™~ i
odpovéd na otazku N ‘\ i
A2) : S: prelgovat ) i
\ nudu o ;
~_ i i
1
Konceptova vrstva /

i /
~ N i I 1
f/ motivace \‘ | /!
Jak tuto edukaéni \ studentii /" i/ autorita
situaci pojmenovava >~ _— vy ucitele
- ) 2 I

vas obor, obor

: / nevhodne \
pedagogika, [

) \ chovani
psychologie, \
didaktika? (viz \\ studentd /
odpovéd' na otazku

-~ 4
A3).

C) Nyni si vyberte, co chcete fesit z cilové vrstvy v propojeni s vrstvou koncep-

tovou (tj. na Grovni teorie z vaseho oboru, oboru pedagogiky, psychologie,
didaktiky). Formulujte otdzku k vybrané problematice, kterou budete zpracovévat
v nésledujici ¢asti 5
5. ¢ast: Zpracovani teoretickych vychodisek pro feseni situace
Nyni zpracujte odpovéd na vami zvolenou otazku z hlediska oboru pedagogiky,
psychologie ¢i didaktiky.
Odpovézte na otazku:

¢ Jak dané téma zpracovava konkrétni obor?

Prostudujte odbornou literaturu k zvolené problematice
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6. ¢ast: Navrh feSeni na zdkladé analyzy prfedchozich ¢asti
A) Na zakladé prostudované literatury zpétné zhodnotte analyzovanou situaci.
Na 8kale odpovézte na otazku:

¢ Jak kvalitni bylo feSeni dané situace na skale?

Reseni dané situace bylo:

kvalitni nekvalitni

B) Nyni zdtvodnéte své hodnoceni.
Odpovézte na otazku:
* Proc jste edukac¢ni situaci oznadili za vice ¢i méné kvalitni?

C) Za zakladé hodnocenti si analyzovana situace bud nezada lepsi feSeni a lze
ji povazovat za excelentni nebo si lepsi feSeni zad4. To mtize byt v podobé
‘lehké obmény”’ (alterace) nebo zcela jiného feSeni (variace). Ve vSech uve-
denych pripadech je v8ak potfeba pfi zdtvodiiovani vychazet z popsanych
teoretickych vychodisek v 5. ¢asti.

7. ¢ast: Vystupni reflexe

Podivejte se zpét na priibéh zpracovavani analyzy edukacni situace, na své feseni
situace, bylo-li realizovédno, a zhodnotte tento proces.

Odpovézte na nésledujici otazky:

Jak se mi podafilo zpracovat analyzu edukacni situace?

Jak probihalo zpracovéni analyzy edukacni situace?
S jakymi obtiZzemi jsem se pfi FeSeni edukacni situace setkal/a?

Jak jsem s feSenim edukacni situace nakonec spokojen/a?
8. ¢ast: Seznam pouzitych zdroja.

Uvedte seznam vsech pouZitych zdroja.
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4.2 Didaktické formalismy

V rdmci analyzy eduka¢ni situace se miiZzete zaméf¥it také na to, zda se neobjevil ne-
soulad mezi klicovymi determinantami vyuky: obsah—cil-¢innost. Pokud se vyskytl,
mluvime o dezintegraci vyuky, kterd miize vést k nize uvedenym didaktickym
formalismtim.

Odcizené poznavani je spojeno se sniZenou kognitivni aktivizaci studentt. Ti jsou
ve vztahu k obsahu nadmiru pasivni, protoZe je jim obsah p#ili§ vzdaleny a uchyluji
se k memorovani, papouskovani bez porozumeéni.

Utajené poznavani nastava tehdy, kdyz ucebni tlohy neposkytuji dostate¢nou
ptilezitost k hlubsimu porozuméni oborové praxi. Studenti si napfiklad se zaujetim
,hraji” s obsahem, ale unika jim porozuméni tomuto obsahu.

Zavadéjici pozndvani patii mezi tzv. utajené poznavani a jedna se o chybny
zavér na zakladé ptikladu, zkusenosti ¢i zazitku nebo povyseni osobni zkuSenosti
ainterpretacejevuna kauzélni a vSeobecné platny jev. Za toto poznavani povazujeme
i stale tradované myty a miskoncepty v daném oboru.

Nezavrsené pozndvani ve vyuce nastava tehdy, kdyZ chybi rekapitulace poznatkii,
jejich shrnuti do ucelené podoby, v niZ jsou studenttim srozumitelné vsechny
souvislosti mezi doposud probiranymi dil¢imi poznatky.

Neadekvitni poznavdni se vyskytuje ve chvili, kdy ucitel po studentech pozaduje
informace, které jsou pro né nepfimeétené a o kterych nemohou relevantné hovofit.

Neadekvatni pozndvani délime na:
1. Bezticelné hddanky

Jedna se o situace, kdy pedagog studentiim klade otdzku, na kterou spravnou
odpovéd zné jenom on sam. Napiiklad: ,Cobudeme dnes probirat?” ,,Co si myslim?”
Pouze hadani tedy miize vést k tspésnému zodpovézeni otazky.

2. Kvazi-evokace a kvazi-reflexe

Typickymi charakteristikami kvazi-evokace jsou: souvislost s probiranou latkou je
pouze asociativni; jakmile je evokace ukoncena, jiz se s ni déle v hodiné nepracuje,
neni propojena s vyukovym obsahem. Obdobné kvazi-reflexe je pouze snahou

LMz N~ 2

o reflexi, ktera nepfinasi zddny dalsi poznatek.
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3. Digrese do osobniho Zivota studentii aneb “co vy na to’?

Otazky tykajici se osobniho Zivota studenta, které nijak nepfispivaji k hlubSimu
promysleni tématu, neumozZiiuji propojeni s novymi znalostmi nebo nevedou
k funkénimu provazani uciva s kazdodennim Zivotem studenttl, jsou rovnéz
povazovany za didakticky formalismus.

4. Sousedské klaboseni

Pfi sousedském klaboseni neni evidentni vyukovy cil, takZe neni jasné, jaky méa
byt zavér tohoto kldboseni. V tomto typu didaktického formalismu nedochazi ke
korigovani odpovédi studentt, a to ani tehdy, kdyZ jsou zjevné beze smyslu.

5. Mimo dosah Zikii

Pokud se pedagog studentti pta na jejich stanovisko tam, kde jesté nejsou schopni
situaci vyhodnotit, nebot se nachazi mimo jejich zkusenost i pfedstavivost, v d-
sledku jsou pfispévky studenttt neproduktivni. Didaktickym formalismem v tomto
piipadé je tedy nevhodné nastavené zadani od pedagoga.

Vedle didaktickych formalismi existuje i didakticka excelence, ktera je pojmenovéna
jako tzv. zacastnéné (konstruujici) poznavani. Poznd se podle toho, Ze studenti
rozumi vzdéldvacimu obsahu, jsou schopni se 0 ném dobfe dorozumét s ostatnimi
a zéroven maji vysokou troven poznavaci motivace v daném oboru.

Pfi hodnoceni vyuky se zaméfte na to, zda nenastaly nékteré z niZze uvedenych
didaktickych formalismii.
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5 Osobnostni rozvoj

V této Casti, zaméfené na osobnostni rozvoj, se vénujeme sebereflektivnim navyktim,
které jsou zdkladem pro préci s cilem, protoZe je potfeba, aby stanovené cile
odpovidaly hodnotdm a osobnosti daného jedince. Déle se vénujeme praci s ¢asem,
prevenci pretizeni a vyhofeni. Tato ¢ast metodiky je ukoncena tzv. nastavenim
mysli.

5.1 Zakladni sebereflektivni postupy

K zakladnim postuptim patfi uvédomeéni si aktudlni vlastni Zivotni pozice. K tomu
muzete vyuzit napiiklad techniku ‘inventura roli’. Smyslem techniky je uvédomit si,
které role v Zivoté a v praci zastavate. Nékteré jste si nevybrali, o nékteré usilujete.
Je vhodné si déle poloZit otdzku, které role jsou pro mne opravdu podstatné,
jestli tomu také odpovidd mnoZstvi ¢asu, které jejich napliiovani vénuji apod. Tato
technika tedy mtZe pomoci v rozloZeni ¢asu mezi praci a soukromym Zivotem,
v rdmci akademické profese mezi jednotlivymi naplnémi — kolik ¢asu vénujete
praci se studenty, védeckému zaméfeni a zda to odpovidd nasSim preferencim
a schopnostem. Tento inventdf mtiZete vyplnit jesté jednou, tentokrat v odpovédi
na otazku: Jaky/jaka jsem?

Dokoncete na kazdém fadku vétu

Ji jsem ... Jakyi/jaka jsem ...
1. védec/védkyné 1 pracovity/a
2. partner/partnerka 2 zvidavy/a
3.  rodic¢ 3 opatrny/a
4. 4.

5. 5.

6. 6

7. 7

8. 8

9. 9

10. 10.
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Pfi napliiovani profesni role bychom méli mit moZnost uplatnit své silné stranky.
Pokud takovy soulad mezi inventurou svych roli a charakteristik nevidite, nabizi se
zde prostor pro reflexi a moznou zménu. Dokoncenim techniky mtize byt tvaha,
jestli bychom se nékterych roli, které v Zivoté zastdvame, chtéli vzdat, zda nam
néjaké nechybi apod.

Pro dokonceni zékladni sebereflexe o Zivotni pozici je mozné se zamé¥it také na
vyuzivani svych silnych stranek v pracovnim i osobnim zivoté. K tomu mohou
dopomoci nasledujici otdzky.

Odpovézte na otazky dvakrét, nejprve v reflexi pracovni pozice, ndsledné
v reflexi osobniho Zivota:

v/ Podnéty a situace, které meé nejvice motivuji:

v pracovni pozici v osobnim Zivoté
moznost pracovat ve stabilnim pozndvat novd mista
tymu

v/ Mé nejsilngjsi stranky:
v pracovni pozici v osobnim Zivoté

tymovd spoluprice odvaha

V' Nejméné dve véci, které mohu zadit délat castéji, abych vyuzival/a své
silné stranky:
v pracovni pozici v osobnim Zivoté
vice se vénovat tandemové vijuce  napldnovat si zahranicni cestu

vice komunikovat s kolegy zdokonalit se v anglictiné

V' Jedna véc, kterou nyni délam, ale rad /a bych to omezil/a nebo pfestal/a
délat aplné:
v pracovni pozici v osobnim Zivoté

1icast v projektu sledovini socidlnich siti
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5.2 Prace s cilem

Aktivity zaméfené na préci s cilem byly pfedstaveny v ¢asti 2.1 (Mentorsky plan).
Zde uvedeme dalsi tfi. Prvni aktivita se znovu vraci k tématu uvédomeéni si, na ¢em
potiebuji v rdmci mentorského planu pracovat. Druha je zaméfena na zdtivodnéni
dulezitosti cile, tfeti na jeho prabézné zhodnoceni.

Denik stiZnosti

Denik stiznostije postaven na tom, Ze kdykoli pfijde myslenka, Ze se vim néco v préci
nelibi, poznamenéte si ji. Po dni provedete analyzu. Pfi analyze pfemyslite, jestli se
tyto stiznosti objevily uz dfive, tudiZz se opakuji. Pokud ucitite potiebu, s denikem
muZeme pokracovat dalsi dny. Analyza je zaméfena na to, co ze zapsaného ne/lze
ovlivnit. To, co ovlivnit jde, miiZe byt podnétem pro mentoring. Denik stiZnosti se
miize tykat praveé i cila.

Denik stiznosti — analyza:

v Kolikrat se mi béhem dne néco nelibilo?
Napftiklad: Nemohl/a jsem se dostatecné sousttedit na dokonceni poZadovaného
textu.

v Ceho se to tykalo (véci, udélosti, lidi, dalSich oblasti)?
Napftiklad: Vyrusovini dotazy studentii a kolegii.

v/ Jak moc jsou zapsané stiznosti zavazné pro mij zivot?
Napfiklad: Velmi, protoZe je pro mé dilleZité odevzddvat prici vcas a bez
casového stresu.

Dilezitost a zhodnoceni cile

Zformuluijte si svij cil a uvédomte si jeho diileZitost prostfednictvim nasledujicich
otdzek: protoZze, a proto, kdyz, aby, pokud, i kdyZ, a kromé toho. Zhodnoceni
provedte pomoci otdzek uvedenych nize.
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Muj cil je ditlezity:

protoze ...

a proto ...

kdyz ...

aby ...

pokud ...
ikdyz...

a kromé toho ...

Zhodnoceni pritbéhu plnéni cile:

v Co se udélo od stanoveni cile?

v’ Jaké jsem udélal/a kroky v jeho splnéni?

v/ Jak se mi pokroky daftily?

v/ Co bych potfeboval/a udélat jinak?

5.3 Prace s casem

Soucasti sebereflexe by mélo byt také zamysleni se nad hospodafenim s ¢asem.
Akademicka kariéra je prikladem prace, kterd se neodehrdva pouze v pravidelné
rutiné, ale klade velké naroky na efektivni fizeni a rozdélovani ¢asu mezi jednotlivé
tkoly. Zde mtZe byt uzite¢né udélat si v pribéhu nékolika dni tzv. snimek dne. Ten
spociva v peclivém zaznamendni, ¢emu jste béhem dne vénovali ¢as. Zamysleni nad
snimky nékolika dnti (doporucuje se idealné dva tydny) ndm muiZe pomoci napf.
identifikovat zlodéje casu. Ty l1ze nalézt ve vnéjSich podminkéch — napft. v chaosu
pracovniho prostfedi, nevyjasnénych pozadavcich na pracovni pozici, mohou byt ale

i vnitini — napf. tendence k perfekcionismu, neschopnost odmitnout nepfiméfené
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pozadavky okoli nebo nase neschopnost ¢i neochota ochrénit sviij pracovni prostor
a cas a vést ostatni k jeho respektovani — at jiZ v rodiné, nebo na pracovisti.

Snimek dne 1ze realizovat jako papirovou tabulku, excelovou ¢i Google tabulku nebo
vyuzit dostupné mobilni aplikace, naptiklad:

Toggl — https:/ /toggl.com/track/toggl-desktop/
Timely — https:/ /timelyapp.com/
Primatime — https:/ /www.primatime.com/cs_cz/

Kli¢ové pravidlo prace s casem ovsem fikd, Ze zdkladni komoditou neni cas, ale
energie. Uzite¢nou pfipominkou zde mtZe byt zndmy citat klasika managementu
P. Druckera: , Je daleko diileZitéjsi délat spravnou véc, nez délat véci spravné.” Spravné
a efektivné mtizeme délat i nedtilezité véci a na konci dne byt velmi unaveni. Nase
soustfedénti, které je energeticky velmi ndro¢né, bychom méli vénovat vécem, které
jsme diky vyse uvedenym technikdm identifikovali jako dtileZité pro napliiovani
klicovych roli v zivoté. Pro akademickou pozici je typické, Ze se pohybujeme
v Sirokém spektru ¢innosti. Jednou z moznosti, jak se v téchto narocich pohybovat
efektivné, je tematicky Cas rozdeélit — tedy napft. studenttim a konzultacim jejich préce
vénujte jeden urcity den, vyzkumna préce by také méla mit co nejpevnéjsi pozici,
do které nevstupuji jiné povinnosti aj.

5.4 Prevence pfetizeni a vyhofeni

Vyse uvedené postupy nejsou pfednostné urcéené ke zvyseni efektivity ve smyslu
,dostanu ze sebe co nejvice”. Jejich smyslem je zejména predchazet pocitu pfehlceni
tkoly a pretiZzeni ndroky pracovni pozice, které je pro exponované pozice, jakou je
i pozice akademického pracovnika, typické. Jednoznaéné se jedna o profesi, ktera je
nachylnéjsi na syndrom vyhoteni. Autorka A. Morin shrnuje navyky osobnosti, které
pecuji o své dudevni zdravi. Nenfi jisté nasim tkolem je bezvyhradné nésledovat.
Kritické mysleni je opét podstatnou podminkou prevence vyhofenti. Jisté je ale 1ze
vnimat jako inspiraci a podnét k sebereflexi.


https://toggl.com/track/toggl-desktop/
https://timelyapp.com/
https://www.primatime.com/cs_cz/
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DusSevné silni 1idé ...

se nesrovndvaji s ostatnimi, jd ...

netroaji na dokonalosti, ji ...

nevnimaji zranitelnost jako slabost, ji ...
se nedrZi zpdtky koiili pochybnostem, jd ...
prespfilis o vsem nepfemysleji, ja ...

se nevyhybaji ndrocnym vyzvdam, jd ...

se neboji porusit pravidla, jd ...

neshazuji ostatni, aby se citili lépe, jd ...
nedovoluji ostatnim omezit jejich potencidl, jd ...
se neobvirniuji, kdyz se néco pokazi, ja ...
nemlci, ja ...

se neboji zménit sama sebe, ja ...

nesnizuji své lispéchy, ja ...

SN N N N N N NENENEN

Preciznéji 1ze pfistoupit k tématu mapovanim rizik vyhofeni ve vlastnim Zivoté
s vyuzitim 8kal ¢i dotaznik. Nize pfikladame jeden z dostupnych dotazniki, ktery
mapuje riziko vyhoteni ve vztahu k ndroktim profesniho Zivota.
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Shirom Melamedova skala

Ve formuléfi oznacte, jak casto jste za poslednich 30 dni zaZili nasledujici

pocity.

nikdy/ | velmi | zfidka | nékdy | ¢asto | velmi | vzdy/
témér | ziidka Casto | témér
nikdy vzdy
Citim se unaveny/-a 1 2 3 4 5 6 7
Necitim zZadnou silu jit rano 1 2 3 4 5 6 7
do prace
Citim se fyzicky vysileny/-a 1 2 B) 4 5 6 7
Citim, ze mam vseho dost 1 2 3 4 5 6 7
Pripadam si, jako by se mi 1 2 B 4 5 6 7
, vybily baterky”
Citim se vyhotely/-a 1 2 B 4 5 6 7
Mysli mi to pomalu 1 2 B 4 5 6 7
Obtizné se koncentruji 1 2 3 4 5 6 7
Zda se mi, Ze mi to nemysli 1 2 B) 4 5 6 7
jasné
Pfi pfemysleni se citim 1 2 3 4 5 6 7
nesoustredény/-a
Déla mi potize pfemyslet 1 2 B 4 5 6 7
o slozitych vécech
Citim, Ze se mi nedafi byt 1 2 3 4 5 6 7
citlivy/-a k potfebam
spolupracovniki (anebo
studentti)
Citim, Ze nejsem 1 2 8 4 5 6 7
schopen/schopna citlivé
investovat do
spolupracovniki (anebo
studentti)
Citim, ze nedokazu byt 1 2 B 4 5 6 7
mily/-a na spolupracovniky
(anebo studenty)

Vv

Kvyhodnoceni pouZijeme soucet ziskanych bodi. Pokud je vy$si neZ hodnota
56, 1ze hovotit o riziku vyhofeni v profesi.
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5.5 Nastaveni mysli

Pro¢ jsme si vybrali pravé koncept riistového nastaveni mysli v rdmci osobnostniho
rozvoje v tomto metodickém materialu? Vybér je dany tim, Ze pokud pedagog sam
nema rtistové nastaveni mysli, obtizné ho bude rozvijet u svych studentt.

Opét nejprve strucné pfedstavime zdkladni pojeti tohoto konceptu. Nasledné se

zaméfime na vlastni zhodnoceni jednotlivych dimenzi ristového nastaveni mysli
a na dvé techniky, které mohou s jeho rozvojem pomoci.

Jedinci, ktefi véf{ tomu, Ze jejich vlastnosti a inteligence jsou neménné (vysoké, nebo
nizké), maji neustdlou potiebu néco dokazovat. Situace vnimaji jako ne/potvrzeni
jejich inteligence, osobnosti, charakteru. Proto se radéji vyhybaji vyzvam, nemaji
radi kritiku, protoZe maji obavu ze selhani, odmitnuti, nepfijeti. Tito lidé maji tzv.
fixni nastaveni mysli. Oproti tomu jedinci s riistovym nastavenim mysli vé¥i, ze l1ze
inteligenci zvysit vlastnim tsilim a dobrou strategii. To je vede k uplatiiovéani vlastni
snahy, takze hledaji vyzvy, ve kterych prokazuji odolnost vii¢i netispéchiim. Réstové
mysleni je spojeno s rozvojem vlastni Gi¢innosti, kterd je diileZita ve vSech aspektech
Zivota.

Ristové nastaveni mysli se projevuje v péti zdkladnich rovinach:

* vyzvy ajejich pfijimani,

» ptekazky a jejich pfekondvani,
* snaha a jeji vyuZiti,

* pouceni se z kritiky druhych,
* inspirace z ispéchu druhych.
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Ohodnotte se na skale péti zakladnich dimenzi nastaveni mysli. Uvedenou
Skalu mtiZete pouZzit na jakoukoli svoji profesni i soukromou oblast. Napiiklad
ristové nastaveni mysli ve vyuce jesté neznamend, Ze ho mame napfiklad
i pfi vyzkumnych aktivitdch, ve sportu, ve vztazich aj.

vyzvy
vyhybam se jim pfjimam je

prekdzky

vzdavam je pfekondvam je

vlastni snaha

je zbyte¢na posouva mé dal

kritika od druhych

nepiijimam ji poucim se z ni

tuspéch druhych

citim se znejistén/a nechavam se inspirovat

5.5.1 Jak pracovat s fixnim nastavenim mysli

1. krok
Uvédomte si, Ze vSichni mdme nékdy fixni nastaveni mysli.
2. krok

Uvédomte si, kdy se objevuje fixni nastaveni mysli (vykon, deadline, kritika,
netspéch, neshody atd.) a s jakymi pocity je spojené.

Priklady fixniho nastaveni mysli — kritik v nés:
,Nemas na to.”

,Vzdej to.”

»Ztrapiiujes se.”

,Nikdy to nedokazes”.

o 4

,Nikdy to nepochopfs.



5 Osobnostni rozvoj 51

,Na vic uz nemas.”

,,Jsi babovka, zbabélec.”

,Ostatni prokouknou, Ze chytrost jenom hrajes.”
,Zase ten ukol nedokondis.”

,Zase to udélas blbé.”

2% ¥

,,Nemaés Sanci to zvladnout.”

3. krok

Zkuste si vybavit situace, ve kterych jste proZili zklamani, strasti, trapy, netaspéchy.
Uvédomte si, co jste si v téchto situacich o sobé fekli, jaké mate o sobé pfesvédcend.

4. krok

Projdéte se ‘vnitini krajinou” a setkejte se s vasim kritikem:

¢ Zkuste si vybavit jednu ze situaci, kdy jste méli pocit selhani.
* Do této situace si pozvéte vnitfniho kritika.
¢ Zeptejte se ho na jeho jméno.

5. krok

Popovidejte si s vasim kritikem:

Dejte mu pozornost a ¢as.

Zeptejte se ho, co by mu pomohlo.

Uklidnéte ho, Ze je v pofddku, Ze vés chce chréanit.
Vyzvéte ho, jak byste to mohli udélat jinak.

z

Technika propatravani
Tato technika je zaméfena na hledani pfi¢in problémt a pfesvédceni, které blokuji
plné vyuZziti potencialu. Jejim cilem je vrétit se znovu do situace, kdy jste pfesvédceni
o sobé ziskal/a. Toje spojené s rtiznymi pocity selhani, nedostate¢nosti, neschopnosti
atd. Dale zjistujete, co z toho dostavate.  kdyZz to pro vas neni dobré a vyhodné, pfece
jenom v pfesvédceni muiZete setrvavat, protoZze z toho néco ziskavéate. V neposledni
fadé se sousttedite na to, co se na tom ucite. Tato otdzka vede k zamysleni, zda dané
schopnosti, které potfebujete rozvinout, se mtiZete naucit i jinymi zptisoby.
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Technika propétravani

1. Kde vzniklo dané piesvédceni?

2. Co z toho ziskavate?

3. Co se na tom udite?
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6 Dalsi oblasti spojené s pozici

akademického pracovnika

V této ¢asti mentoringu se vénujeme dalsim oblastem, se kterymi se zacinajici
akademicky pracovnik urcité setkd a pripojujeme odkazy, kde je mozné ziskat
podrobnéjsi informace. Konkrétné se zaméfime na administrativni praci — praci
v PortdluIS/STAG, coz je zakladni portél Jihoceské univerzity. Dale z hlediska vedeni
zavérecnych praci upozornime na odkaz Akademické knihovny JU k problematice
plagidtorstvi. Z hlediska publikovani odbornych textti akademika se zaméfime na
problematiku tzv. predatorskych ¢asopisti. V neposledni fadé uvedeme odkazy na

e-zdroje a systémy, kterymi lze zvysit interaktivitu ve vyuce.
Portal IS/STAG

CIV-SIS ZCU (13. 1. 2022). IS/STAG - Helpcentrum. https:/ /is-stag.zcu.cz/
napoveda/

Problematika plagidtorstvi ve studentskych pracich

Foltynek, T., et al. (2020). Jak se vyhnout plagidtorstvi. Pfirucka pro studenty.
Univerzita Karlova. https:/ /www.lib.jcu.cz/images/LIB /dokumenty /
informacni - vzdelani / jak - se - vyhnout - plagiatorstvi _ prirucka - pro -
studenty.pdf

Foltynek, T., et al. (2020). Jak piedchdzet plagidtorstvi ve studentskijch pracich.
P¥irucka pro akademické pracovniky. Univerzita Karlova. https://old.lib.jcu.
cz/media-library/jak-predchazet-plagiatorstvi_prirucka-pro-akademiky-
Lpdf/view

Problematika tzv. predatorskych casopist

Akademicka knihovna JU (n.d.). Preditorské casopisy. Jiho¢eskd univerzita
v Ceskych Budéjovicich. https: / / eknihy.lib.jcu.cz / cz / katalog - 2 /
predatorske-casopisy

E-zdroje

Akademickd knihovna JU umoziiuje pfistup do fady odbornych databazi pod nize
uvedenym odkazem:

Akademické knihovna JU (n.d.). E-zdroje. JihoZeskd univerzita v Ceskych
Budéjovicich. https:/ /lib.jcu.cz/cz/katalog-2
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https://www.lib.jcu.cz/images/LIB/dokumenty/informacni-vzdelani/jak-se-vyhnout-plagiatorstvi_prirucka-pro-studenty.pdf
https://old.lib.jcu.cz/media-library/jak-predchazet-plagiatorstvi_prirucka-pro-akademiky-1.pdf/view
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K e-zdrojiim AK JU je moZné se dostat i z domova ptes VPN:

Simek, P. (2006/2020). P¥istup na VPN koncentrdtor JU. Jihoceské univerzita
v Ceskych Budgjovicich. http:/ /simek.jcu.cz/vpn/

Nakladatelstvi Grada v dobé pandemie covid-19 zp¥istupnila kompletni nabidku
na strankdch Bookport.cz. Zatim tato podpora ze strany nakladatelstvi pfetrvava
a je zdarma pfistupnd akademiktim a studenttim.

Grada (2021). Bookport. https:/ /www.bookport.cz/prehled /
Systémy pro interaktivitu ve vyuce

Pokud chcete zvysit interaktivitu ve vyuce, umoZznit studentiim béhem vyuky
hlasovat, klast jim otdzky a komunikovat s nimi po celou dobu vyuky, mtZete
vyuzit napiiklad tyto néstroje:

AhaSlides: https://ahaslides.com
Mentimeter: https:/ /www.mentimeter.com

Slido: https:/ /www.slido.com
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